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Entrenando habilidades con

Inteligencia Artificial
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Reto

Compaiiia del sector farmacéutico, con presencia internacional y un fuerte
foco en la excelencia comercial, identificd la necesidad de elevar la calidad
de las conversaciones de desarrollo que los managers mantenian con sus
equipos. Estas conversaciones tienen un impacto directo en el desempefio, la
motivacién y la experiencia del empleado, y requieren un alto nivel de
preparacién, adaptacion a distintos perfiles y equilibrio entre exigencia y
empatia.

El proyecto se desarrollé con FizzylLemon, herramienta de IA de la que
Talengo es socio estratégico y partner en Espafia, que permite practicar
conversaciones en escenarios reales y adaptados al contexto empresarial.

El reto no era solo tecnoldgico. Por un lado, la compaifiia necesitaba asegurar
que la herramienta encajaba con su cultura, su estilo de liderazgo y su
aplicabilidad real al negocio, por otro, era critico facilitar la experiencia de
los usuarios y generar aprendizajes y transferencia directa al dia a dia.

La iniciativa confirmo el potencial del entrenamiento conversacional con
humanoides IA como una metodologia eficaz para desarrollar habilidades de
liderazgo, capaz de generar impacto a gran escala en plazos reducidos.
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https://www.fizzylemon.ai/

Diseino de escenarios
criticos

Identificamos las situaciones mas
frecuentes y sensibles en las
conversaciones de desarrollo y las

traducimos en escenarios a medida,

alineados con la cultura, el estilo de
liderazgo y la realidad del negocio.

——

Configuracion del
entrenamiento

Facilitamos el acceso de los
participantes a la plataforma,
asegurando una experiencia
sencilla, autbnoma y compatible
con su agenda, para garantizar la
adopcién desde el primer
momento.

Solucion

El conocimiento de Talengo en liderazgo y aprendizaje
experiencial fue clave para disefiar e implementar un proceso
de entrenamiento conversacional con Inteligencia Artificial
orientada a profesionalizar conversaciones criticas de los
managers.

La intervencidén se articul6 en torno a los siguientes hitos:

Simulacion conIAy Medicion del
feedback inmediato impacto

Los managers entrenaron con un Consolidamos resultados mediante
avatar humanoide con IA en una encuesta y analisis de uso para
distintos niveles de dificultad. Tras evaluar realismo, utilidad percibida y
cada interaccion, recibieron transferencia al dia a dia. Se

feedback centrado en indicadores definieron criterios para su evolucion
claros y recomendaciones practicas y escalado a otros paises/colectivos y
de mejora. casos de uso.
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Resultados e impacto

Los resultados del proyecto pusieron de manifiesto un alto valor percibido:
El feedback posterior fue identificado como el principal elemento diferencial de la experiencia
Los escenarios fueron valorados como realistas y alineados con la realidad profesional
Los managers destacaron la utilidad de la herramienta para preparar conversaciones reales con mayor seguridad

Se observoé un alto encaje con modelos de aprendizaje autonomos y flexibles, compatibles con la agenda
exigente de los equipos comerciales
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“El realismo es sorprendente.”

“El feedback es lo que mas me ha gustado: es extenso,
muy razonado y realmente te ayuda a mejorar.”

“Los escenarios reflejan situaciones que reconoces
claramente de tu dia a dia.”

(*) Testimonios de los participantes
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Claves de éxito

Disefnio de escenarios basados en la realidad del negocio

Entrenamiento practico y seguro, antes de enfrentarse a situaciones reales con el equipo
Feedback inmediato, accionable y basado en evidencias

Flexibilidad de uso, adaptada a la agenda de los managers

Acompafiamiento experto de Talengo, garantizando coherencia pedagdégica y alineacién con
los objetivos de desarrollo
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En Talengo acomparniamos a las organizaciones en la integracion
responsable de la Inteligencia Artificial para desarrollar habilidades
criticas de liderazgo y mejorar conversaciones clave del negocio.

Hablemos.
MADRID BARCELONA
P2 de la Castellana 42 - 12 Planta Av. Diagonal, 611
28046 Madrid 08028 Barcelona
+34 915751200 +3493 302 26 28

madrid@talengo.com barcelona@talengo.com
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